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BEVEZETES

A kdzérdekU szocidlis intézmények (SSGI) valamilyen

jol  koralirhatd  tarsadalmi  célu  szolgaltatast
nyujtanak. Olyan terlleteken nyujtott szolgaltatasok
tartoznak ide, mint emberi egészségiigy, lakhatasi
és egyéb jellegli ellatasok idések, fogyatékosok és
mas specialis igényli csoportok szadmara, szocialis
munka, napkoéziotthonos felligyelet és iskolan kivili

oktatas.

Ezek az intézmények orszdgonként eltéré multra
tekintenek vissza, de nagy hatassal volt rajuk a
joléti allam kialakuldsa és az 6nkéntes, nonprofit
szektor szerepvallaldsa, beleértve az egyhazakat és
a ko6zosségi csoportokat. A kdzép- és kelet-eurdpai
orszagokban a koézhasznu szocidlis
idében

szocialpolitikdjanak valtozasaval és

intézmények
az utobbi jelentek meg a kormanyok
az Eurdpai

Unidhoz térténd csatlakozassal.

A kdzérdekl

meghuzasa nem koéonnyUl: nem illeszkednek bele az

szociadlis intézmények hatdrainak
olyan hagyomanyos felosztdsba, mint az oktatas,
egészseglgy, lakhatasi ellatds és szocialis munka,
hanem elmosddnak a hataraik. A kézérdekUl szocialis
intézményekhez tartoznak tovabba az olyan tarsas
vallalkozasok, mint a szoévetkezetek, egyeslletek
és Onsegélyzd szervezetek. Raadasul a tarsas
vallalkozdsok eleve agazatokon ativelé jelleglek,
mivel a tarsasagi jogi forma az, ami meghatadrozza
Oket, és nem az adott agazat.

A kozérdekUl

nagyon kulonbdézé moédokon mikoédnek csakugy,

szociadlis intézmények Eurdpaban
mint az EU-ban. Ez flgg példaul attdl, hogyan
fejlédott a nemzeti joléti allam, mi az dnkéntes és
nonprofit szektor szerepe, beleértve az egyhazakat,
kdzosségi szervezeteket, dnsegélyzé szervezeteket
Szamos

és szbvetkezeteket. orszagban  (pl.

Franciaorszag, Belgium, Portugadlia) létezik a

,szocialis vallalkozasok”, ,a szocialis gazdasag” és ,a
kdzhasznu dgazat” képzete és jogi fogalma, mig mas

orszagokban nem létezik ez a definicio.




1. A KOZERDEKU SZOCIALIS INTEZMENYEK
FONTOS GAZDASAGI SZEREPLOK ES

MUNKAADOK

A kdzérdekU szocidlis intézmények nagy munk-

aerd igényl tevékenységet folytatnak, ezekben az
dgazatokban a munkaeré iranti igény a demografiai
valtozasok és egyéb tényezdk miatt szinte mind-

en europai orszagban ndvekszik, nevezetesen az
egészségligyben és a gondozassal kapcsolatos szol-
galtatasokban. Sok kdézérdekl szocidlis intézmény
jelez ndvekvéd munkaerd toborzasi és megtartasi
problémakat.

A legutdébbi Eurostat adatok szerint 2018-ban
az eurdpai munkaerd 11%-a dolgozott az emberi
egészséglgyben és szocidlis munkdhoz kapcsolddd
szinten a legnagyobb

munkakorokben. Nemzeti

aranyu foglalkoztatds az északi orszagokban van,

mint Dania, Finnorszag és Svédorszag, de magas
még Belgiumban, Hollandidban és Franciaorszagban
is. Ezzel szemben Romanidban és Bulgaridban csak a
nemzeti munkaerd koérulbelll 5%-a dolgozik ebben a
két szektorban. Rdadasul a foglalkoztatasi arany joval
10% alatti a tobbi kelet- és kd6zép-eurdpai orszagban
is.

Ugyan szamos orszagban még mindig kiterjedt
az allami koézszféra elldtds, a nonprofit és profit
dgazatok szerte az EU tagallamokban névekednek.
Egy nemrégiben megjelent 22 EU tagallamot
Osszehasonlitd elemzés szerint a kelet- és kdzép-
eurdpai allamok koézul kalondsen Bulgaridban,
Magyarorszdgon, Litvanidban Lengyelorszadgban és

Szlovénidban nétt a nonprofit szektor.

A HUMANEGESZSEGUGY ES SZOCIALIS MUNKA TERULETEK RESZESEDESE

A TELJES FOGLALKOZTATOTTSAGBOL
(SZAZALEKOSAN, 2011 ES 2018)
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2. SZOCIALIS INTEZMENYEK A HAT
VIZSGALT ORSZAGBAN: VALTOZASOK

ES NEHEZSEGEK

A hat vizsgdlt orszagban, kulondsen Kozép- és

Kelet-Eurdépaban, az Eurdpai Unidhoz ujabban
csatlakozott orszagokban (Bulgaria, Magyarorszag,
Litvania és Romania), olyan kUlénbdzé trendek,
mint a decentralizdcio, intézményi leépitések

és a kozkiaddsok megszoritdsai kovetkeztében
olyan trend indult el, hogy a k&ézérdekl szocidlis
szolgaltatdsokat nyujtd magan szervezetek egyre
nagyobb szerepet jatszanak.
Ugyancsak noOvekedett a magdn, profitorientalt
kdzérdekl szocidlis intézményi szolgaltatok belépése
olyan terulletekre, mint a gyerekgondozas, oktatas,
kérhazak és lakhatasi ellatasok. Ez a profitorientalt és
nonprofit szolgaltatok kozotti verseny ndvekedésével
jart.

A tanulmdnyban vizsgalt hat orszdg a szocidlis

intézmények szinte minden terlletén tébb
nehézséggel néz szembe, amelyeket slrgésen
kezelni kell, ha a tarsadalmi Osszetartozas és

demokratikus értékek jelentdés lepusztulasat el
akarjuk kerUlni. Az Eurdpai Szemeszter keretében a
2019-es orszdgokra vonatkozd ajadnlasok szerint a hat
orszagban a szocidlis nehézségek a kovetkezdkkel
kapcsolatosak: a tarsadalombiztositasi és védelmi
rendszerek gyengeségei és hianyossagai (Bulgaria),
gyenge oktatasi eredmények (Bulgéria, Ciprus,
Magyarorszdg, Malta, Romania), gyenge mindségli

szocidlis szolgaltatasok és a befogadd integracids

politika gyenge eredményei (Bulgdria, Romania),
szegénység (Bulgaria, Litvania, Romania), elégtelen
ellatasok a hosszu tavu gondozas, az idésgondozas
terén (Ciprus, Magyarorszdg), a gyerekgondozas
és kisgyerekkori oktatas terén (Magyarorszag,
Litvania) és az egészségligyi dgazat elégtelensége
és alulfinanszirozottsdga (Bulgaria, Magyarorszag,
Malta, Romania). A befogadd politika hidanyat és a
cigdnyok elleni diszkriminaciét még mindig nagy
nehézségként jelentik Magyarorszagon, Bulgaridba
és Romanidban. A négy kelet- és kbdzép-eurdpai
orszagban a ko&zérdekl szocidlis intézményekbeli
foglalkoztatast illetéen a fé problémak a rossz

munkakdriilmények és az alacsony fizetés.

_ " a nonprofit és profitorientalt
. szolgaltaték aranya néni latszik.

A uprofitér'igntélt :
ellatas legtisztabban az otthoni gondozast .
nyudjté szolgdltatisokban lathaté.



3. FO PONTOK: A SZOCIALIS INTEZMENYEK
MEG NEM RESZEI A TARSADALMI

PARBESZEDNEK

A haromoldalu tarsadalmi parbeszéd jogi szabalyozasa
ugyan mind a hat orszdgban megvaldsult, nemzeti,
dgazati és gyakran helyhatosagi/onkormanyzati
szinten, a szociadlis felek befolydsa a politikara és
jogszabalyokra jelentésen valtozdé. Mig a hdromoldalu
tarsadalmi parbeszéd elég kiforrott és erds
szervezettségre alapoz Cipruson és Maltan, addig
a helyzet sokkal gyengébb a négy kdzép-és kelet-
eurdpai orszagban jelentds valtozasokkal és gyenge
szakaszokkal. Kevés kivétellel (Ciprus és Malta) a
kdzérdekU szocidlis intézmények maganszolgaltatoi

nincsenek képviselve a tarsadalmi parbeszédben.

tobb mint 130 koézérdekii szocialis
intézményekhez kapcsolédo szervezetet,

egyesiiletet és halézatot azonositottunk
a hat orszagban. egyikiik
sem

A szocidlis intézményeknél a tarsadalmi parbeszédet
és kozos alkut az egyrészrél a munkaadot képviseld,
masrészrél az agazati, szakmai szakszervezeteket
képviseld kdzponti kormanyzati igazgatas és a helyi
és regiondlis igazgatas uralja. A magan nonprofit
kdzérdekl szocidlis intézmények, szovetkezetek és
civil tarsadalmi csoportok érdekei nem tikrozédnek
a tarsadalmi parbeszédet és kdzods alkut lefolytatd
megfeleld rendszerekben.

Franciaorszdgban az UDES és Belgiumban az Unisoc
példdjaésakdzos alku fejlédése, valamint a tarsadalmi
parbeszéd intézményi szerkezetei a kdzhasznu vagy
szolidaritasi alapon mikddd gazdasagban mutatjak
azt a tobblet értéket, amit a kdzérdekl szocidlis
intézmények munkaaddi szervezetei altali valodi,
erés képviselet jelent a nemzeti szintl tarsadalmi
parbeszédben.

LITVANIA: KOLLEKTIV SZERZODES A
SZOCIALIS INTEZMENYEKRE




BEVALT GYAKORLATOK KIEMELESE
FRANCIAORSZAG: A SZOCIALIS ES SZOLIDARITASI GAZDASAG TARSADALMI PARBESZED
CSOPORTJA (GDS)

SOCIAL DIALOGUE
GROUP

NEGOCIATION
GROUP

Debate and
exchange

o ==

REGARDING
Job Employment Quahty of life Professional Social
training on the job equality dialogue

Different outputs into the
branches of the GDS

KETOLDALI TARSADALMI PARBESZED ES KOZOS ALKU A KOZERDEKU SZOCIALIS
INTEZMENYEKBEN A HAT VIZSGALT ORSZAGBAN

ORSZAG

Bulgaria

Ciprus

Magyarorszag

Litvania

Romania

SZEREPLOK ES KO6ZOS ALKU

Szakszervezetek és kormany, helyhatésagok

Helyhatosagi kollektiv szerzédések (CLA), pl. oktatads, egészségligy, szocidlis gondozas,
ovodak

A kozérdekl szociadlis intézményeket az OEB, tobb agazatot lefedd munkaaddi szervezet
képviseli

Az OEB szocialis intézmény tagjai (pl. felséoktatas, iskolael6készitd oktatas,
magankorhazak) nem vesznek részt a szervezetekkel ko6zds alkuban, parbeszédben

Azonosithatok egyes szereplédk (korhazak, gyermekvédelem), de nem vesznek részt kdzos
alkuban

Nincs dgazati szintl kollektiv szerzé6dés

A szakszervezetek és helyhatésdagok kozotti kozos alkuk és alku eredmények széttagolt
rendszere a kozszféraban (pl. 6vodai alkalmazottak)

AZ Kbzérdekl szocidlis intézményeket nem képviselik munkaadoi szervezetek

A szektorban az illetékes minisztériumokkal kotottek kollektiv szerzédéseket, azaz kettdt
az egészségugyi agazatban (2018. augusztus és 2018. december), az oktatasban (2017),
a lakhatasi gondozasi tevékenységekrdl és a 2018. majusi megallapodas a szocialis
szolgaltatasokrol

Nincs dgazati szintl alku a kézérdekl szocidlis intézményekben
MEA tagok olyan dgazatokban, mint az egészségligy és oktatastgy

Nincs dgazati szintl alku a kézérdekU szocidlis intézményekben

Az agazati szintl alkut nagyon megneheziti a 2011-es Tarsadalmi Parbeszéd térvény,
nagyon szigoru a képviseleti kritérium




FOBB KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK

Annak ellenére, hogy milyen fontos a tarsadalmi és gazdasagi szereplk Eurdpa szerte a kdzérdekUl szocialis
intézményeknek, kozel sem jatszanak megfelelé szerepet az EU tagallamokban. A CEEP tanulmany altal
vizsgalt kelet- és kdzép-eurdpai orszagok konkrétan a kézérdekd szocidlis intézmények magan szolgaltatdinak
(nonprofit és profitorientalt) széttagolt helyzetét, valamint a képviseleti hang és a tarsadalmi parbeszédben
és kozos alkuban torténd részvétel altalanos hidnyat mutatjak.

A vizsgalt orszagokbeli helyzet er6sen ellentétes a Belgiumban és Franciaorszagban fennalld helyzettel,
ahol a viszonylag erds szerep a munkaadoi szervezetek Iétének és a nemzeti tarsadalmi parbeszédbe és a
kozo6s alkuba torténd bevonasuk eredménye. A belga és francia példak illusztraljak, milyen fontos az allam
felhatalmazd szerepe a kdzérdekl szocidlis intézmények szdmara a megfeleld keretrendszer |étrehozasaban,
koz06s érdekképviseletlk és a nemzeti szintl tarsadalmi parbeszédbe toérténd bevonasuk tekintetében.
Figyelembe véve a fentieket, a kozérdekl szocidlis intézmények kéz6s hangja fejlédésének tdmogatdsara a
kovetkezd javaslatok adddnak a tanulmanybdl:

az Eurdpai Tandcs a tagallamokkal folytatott kapcsolataban és parbeszédében emelje ki azt a fontos
hozzajaruldst, amit a kézérdekl szocidlis intézmények az aktiv dllampolgdrsag és kdzjo érdekében, az
europai szocialis modell terjesztésében, a tarsadalmi és munkaerd-piaci bevonas érdekében teljesitenek.
Az EU intézmények, és a tagallamok is tdmogassak aktivan a tarsadalmi innovaciot, aminek része a civil
tarsadalom és a kozérdekli szocidlis intézmények elismerése és politikai tdmogatasa, lévén 6k a tarsadalom
legfébb érdekeltjei, valamint nyujtsanak hozza tamogaté kdrnyezetet.

Ezt tovabbi, a kézérdekl szocidlis intézmények tarsadalmi hatdsardl folytatott kutatassal parhuzamosan
kell megvaldsitani.

Aktivan ki kell emelni és hirdetni kell azt a plusz értéket, amit a tarsadalmi parbeszéd és a kozérdekii
szocialis intézmények nemzeti haromoldalli és kétoldalu tarsadalmi parbeszédben és kézds alkuban
torténdé képviselete jelent a pozitiv eredmények elérésében, a szektor hirnevének javitdsat és sok jovébeli
szocidlis, tarsadalmi és egyéb nehézségre valo felkészitését.

Konkrétan a kozérdekii szocialis intézményekhez kapcsolédé munkaaddi szervezetek fejlesztését kell az EU
és a nemzeti szintlG politikai szerepléknek, valamint a tébb dgazatot lefedd tarsadalmi feleknek hirdetnitk.
Ebben az utébbi 6sszefliggésben, figyelembe véve a kdzérdekl szocidlis intézményekhez kapcsolédo
tevékenységek széles korét, a tobb agazatot lefedd képviseletiik a tarsadalmi parbeszédben segithet a
szétszabdaltsagbdl adddd gondok leklizdésében. A CEEP, mint EU szinten tobb dgazatot lefedd tarsadalmi
fél, folytassa munkajat annak biztositasara, hogy a kozérdekl szociadlis intézmények alkalmazottai képviselve
legyenek az eurdpai szinten.

Fontos munkaadodk; névelik e munkahelyek szamat az Eurépai Uniéban
Jelentésen hozzajarulnak a joléthez, a szocidlpolitikahoz és a tarsadalmi ésszetartozashoz

A kozérdeki szocialis intézmények nonprofit szolgaltatdinak fontos szerep jut a jelenlegi
szocialpolitikdban

Még mindig tul-gyakran-a nemzeti politikai déntéshozdk és a kézfigyelem radarja alatt
maradnak

Nincs kelléen képviselve a nemzeti és eurdpai tarsadalmi parbeszédben

Erésebb hangra van sziikségiik a kézéleti politikdban, hogy foglalkozhassanak az olyan
nehézségekkel, mint a szolgaltatasok szinvonala, a toborzas és a munkakorilmények

Az er6sebb megjelenésiik és részvétellik a ipardgak feletti tarsadalmi parbeszédben a
koézérdekl szocialis intézmények, dolgozdéik és a tarsadalom javara valna

O




EMEL
FEL A

HANGOD
EUROPABAN

‘ubes

UNION DES EMPLOYEURS DE L'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE

N

4

ASSOCIATION OF LOCAL AUTHORITIES
IN LITHUANIA

Eurdpai tanacs altal is
finanszirozott projekt része

CEEP Rue des Deux Eglises, 26 bt 5
BE-1000 Brisszel - Belgium

T:+32(0) 22192798 | F: +32 (0) 2 218 12 13
E: ceep@ceep.eu www.ceep.eu

HOSPEEM

MINISTERUL MUNCII
s1 JUSTITIEI SOCIALE

Tl
ceep

Your voice.
Your interests.
Your future.



