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IVADAS

Visuotinés svarbos socialinés paslaugos (VSSP) -
tai paslaugos, kuriomis siekiama aiSkaus socialinio
tikslo. Joms priskiriamos jvairiy sri¢iy paslaugos,
kaip antai Zmoniy sveikata, pagyvenusiuyjy zmoniu,
nejgaliujy ir kity specialiyjy poreikiy turinciy grupiy
stacionarinés ir nestacionarinés globos veikla,
socialinis darbas, vaiky prieziiiros dieng ir uzklasinés
Svietimo veikos paslaugos.

Kiekvienoje Salyje Sios paslaugos istoriskai buvo
plétojamos skirtingai, taciau didele jtaka joms daré
gerovés valstybés kirimas ir savanoriskos arba
ne pelno veiklos sektoriaus, jskaitant baznycias
ir bendruomenines grupes, vaidmuo. Vidurio ir
Ryty Europos Salyse visuotinés svarbos socialinés
paslaugos pastaruoju metu vystési besikeic¢ianciomis
aplinkybémis: keitési geroveés politikos tvarka ir Sios
Salys jstojo j Europos Sajunga.

Nubrézti visuotinés svarbos socialiniy paslaugy ribas
yra sudétinga: jos apima jvairius tradicinius sektorius,
kaip antai Svietimo, sveikatos priezilros, stacionarinés
globos ir socialinio darbo veiklos. Visuotinés svarbos
socialinés paslaugos taip pat yra susijusios su
socialinémis jmonémis, kaip antai kooperatyvais,
asociacijomis ir savidraugos draugijomis. Be to,
socialinés jmonés yra kompleksinio pobldzio ir
apima kelis sektorius - jos apibréziamos ypatinga
teisine forma, o ne konkretus sektorius nuostatomis.

Visuotinés svarbos socialinés paslaugos Europoje
bei Europos Sajungoje teikiamos jvairiais buldais.
Tai priklauso, pavyzdziui, nuo nacionalinés gerovés
valstybés raidos ir savanoriskos veiklos arba ne pelno
sektoriaus raidos, jskaitant baznycias, bendruomeniy
organizacijas, savidraugos draugijas ir kooperatyvus.
Kai kuriose Salyse (pvz., Pranclzijoje, Belgijoje,
Portugalijoje) yra vartojama konkreti ,socialiniy
imoniy*“, ,,socialinés ekonomikos* ir ,,socialinio pelno
sektoriaus” sgvoka bei teisiné sgvoka, nors kitose

Salyse tokios apibrézties néra.

1. VSSP YRA SVARBUS EKONOMIKOS
SRITIES DALYVIS IR DARBDAVYS

Vv

Visuotinés svarbos socialinés paslaugos yra imli
darbui veikla, o darbuotojy poreikis, bltent -
sveikatos ir prieziGros paslaugy, Siuose sektoriuose
dél demografiniy pokyciy ir kity veiksniy auga beveik
visose Europos Salyse. Daugelis visuotinés svarbos
socialiniy paslaugy teikéjy kalba apie didéjancias
jdarbinimo ir darbuotojy islaikymo problemas.

Naujausiais Eurostato duomenimis 2018 m. apie
11 proc. Europos darbuotojy dirbo Zmoniy sveikatos
ir socialinio darbo srityje. Vertinant nacionaliniu
lygmeniu, dirbanciyjy Sioje srityje dalis yra didziausia
Siaurés &alyse, kaip antai Danijoje, Suomijoje ir
Svedijoje, bet taip pat Belgijoje, Nyderlanduose ir

Prancizijoje. PrieSingai yra Rumunijoje ir Bulgarijoje
- Siuose sektoriuose dirba tik apie 5 proc. Salies
darbuotojy. Be to, visose kitose Vidurio ir Ryty
Europos Salyse Siy darbuotojy skai¢ius nesiekia
10 proc.

Nors keliose Salyse Sias paslaugas iki Siol daugiausia
teikia vieSasis sektorius, ne pelno ir pelo sektoriy
indélis auga visose ES valstybése narése. Kaip
nurodyta neseniai atliktoje lyginamojoje 22 ES
valstybiy nariy apzvalgoje, ne pelno sektorius ypac
iSsiplété Vidurio ir Ryty Europos sSalyse, jskaitant
Bulgarija, Vengrija, Lietuva, Lenkijg ir Slovénija.

DIRBANCIYJY SKAICIUS ZMONIY SVEIKATOS IR SOCIALINIO DARBO SRITYJE

PAGAL BENDRA UZIMTUMO LYG]|
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2. SOCIALINES PASLAUGOS SESIOSE
TIKSLINESE SALYSE. POKYCIAI IR ISSUKIAI

Se&jose tikslinese alyse, ypac¢ tose Vidurio ir Ryty
Europos Salyse, kurios véliau jstojo j Europos Sajunga
(Bulgarijoje, Vengrijoje, Lietuvoje ir Rumunijoje),
ivairios tendencijos, kaip antai decentralizavimas,
deinstitucionalizavimas ir vieSojo sektoriaus islaidy
mazinimas, paskatino privacias organizacijas vis
labiau dalyvauti teikiant visuotinés svarbos socialines
paslaugas.

Taip pat atsiranda vis daugiau privaciy, pelno
siekianciy komerciniy visuotinés svarbos socialiniy
paslaugy teikéjy, veikianc¢iy vaiky priezidros,
Svietimo, ligoniniy ir stacionarinés globos srityse.
Tai padidina konkurencija tarp pelno siekianciy ir ne
pelno paslaugy teikéjy.

Sesjos sSiame tyrime analizuojamos $alys beveik visose
socialiniy paslaugy srityse susiduria su daugeliu
iSvengti visuomenés sanglaudos ir demokratiniy
vertybiy prastéjimo. Kaip matyti 2019 m. konkrec¢ioms
Salims pateiktose rekomendacijose Europos semestro
kontekste, socialiniai iSStkiai Siose SeSiose valstybése
yra susije su socialinés apsaugos sistemos silpnumu
ir trilkumais (Bulgarija), prastais Svietimo rezultatais
(Bulgarija, Kipras, Vengrija, Malta, Rumunija), zema
socialiniy paslaugy kokybe ir prastai plétojama
itraukia ir integruota politika (Bulgarija, Rumunija),
skurdu (Bulgarija, Lietuva, Rumunija), nepakankamu
ilgalaikés pagyvenusiy Zmoniy priezitiros ir

globos teikimu (Kipras, Vengrija), vaiko priezitra
ir ikimokykliniu ugdymu (Vengrija, Lietuva) ir
nepakankamu sveikatos priezilros sektoriaus
finansavimu bei nepakankamumu (Bulgarija,
Vengrija, Malta, Rumunija). |traukios politikos
trGkumas ir romy tautybés zmoniy diskriminacija
Vengrijoje, Bulgarijoje ir Rumunijoje tebéra jvardijami
kaip didziausi isstkiai. Ypac tose keturiose Vidurio
ir Ryty Europos Salyse svarbiausios problemos,
susijusios su uzimtumu visuotinés svarbos socialiniy
paslaugy srityje, yra prastos darbo salygos ir Zemas
uzdarbis.

, us ne pelno ir pelno siekianciy
paslaugy teikéjy indélis j socialiniy paslaugy
- sektoriy auga.

! Pelno siekiantys
paslaugy teikéjai daugiausi teikia priezitiros
namuose paslaugas. ;

3. ESMINIAI PUNKTAI: SOCIALINES
PASLAUGOS DAR NERA SOCIALINIO

DIALOGO TEMA

Nors visose SeSiose valstybése triSalis socialinis
dialogas yra pradétas teisiniais reglamentais
nacionaliniu, sektoriaus ir daznai savivaldybés
ar vietos lygmenimis, socialiniy partneriy jtaka
politikai ir teisés aktams labai skiriasi. Nors Kipre ir
Maltoje triSalis socialinis dialogas yra labai brandus
ir gerai organizuojamas, padétis kitose Vidurio ir
Ryty Europos Salyse yra trapesné, Cia buna dideliy
pakeitimy ir silpny etapy. Nepaisant vos keliy
iSimciy (Kipre ir Maltoje), privatls visuotinés svarbos
socialiniy paslaugy teikéjai néra atstovaujami
nacionaliniame socialiniame dialoge.

] : Siose SeSiose Salyse
: buvo'nustatyta daugiau kaip 130 susijusiy su
visuotinés svarbos socialinémis paslaugomis

" organizacijy, asociacijy ir tinkly.
né viena iS jy

Socialiniame dialoge ir kolektyvinése derybose
socialiniy paslaugy srityje dominuoja centrinés
valdzios institucijy departamentai ir vietos bei
regiony valdzios institucijos, atstovaujancios
darbdavj i$ vienos pusés, ir sektoriaus ar profesiniy
sgjungy organizacijas iS kitos pusés. Privaciy ne
pelno visuotinés svarbos socialiniy paslaugy,
kooperatyvy ir pilietinés visuomenés grupiy interesai
néra atspindéti atitinkamose socialinio dialogo ir
kolektyviniy deryby sistemose.

UDES pavyzdys Prancizijoje ir ,Unisoc*“ Belgijoje
bei kolektyviniy deryby plétojimo, taip pat institucijy
socialinio dialogo struktlry socialinio pelno ir
solidarumo ekonomikoje pavyzdys aiskiai rodo, kokia
pridétiné verté sukuriama darbdaviy organizacijoms
iS tiesy ir stipriai atstovaujant visuotinés svarbos
socialinéms paslaugoms ir dalyvaujant socialiniame
dialoge nacionaliniu lygiu.

LIETUVA: KOLEKTYVINE SUTARTIS
DEL SOCIALINIY PASLAUGY
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PAGRINDINES ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Nors visuotinés svarbos socialinéms paslaugoms visoje Europoje tenka svarbus socialinis ir ekonominis
vaidmuo, jos toli grazu ne visose ES valstybése narése uzima tinkama vieta. Ypac tose Vidurio ir Ryty Europos

PABREZIAMA GERIAUSIA PATIRTIS Salyse, kurios nagrinéjamos Siame CEEP tyrime, matyti labai fragmentuota privaciy (ne pelno ir pelno)

PRANCUZIJA: SOCIALINES IR SOLIDARUMO EKONOMIKOS SOCIALINIO DIALOGO GRUPE (GDS) paslaugy teikéjy struktlra, taip pat ir tai, kad bendrai triksta atstovy balso, ir jie nepakankamai dalyvauja

socialiniame dialoge bei kolektyvinése derybose.

Padétis Siose tikslinése Salyse labai skiriasi nuo padéties Belgijoje ir Prancizijoje, kuriose, palyginti, stiprus Siy

-

Debate and
exchange

Negociate and sign
multiprofessional

SOCIAL DIALOGUE

GROUP paslaugy vaidmuo yra pasiektas dél to, kad veikia darbdaviy organizacijos ir jos yra integruotos | nacionaline

socialinio dialogo ir kolektyviniy deryby sistema. Belgijos ir Prancizijos pavyzdziai rodo, koks svarbus ir

jgalinantis yra valstybés vaidmuo suteikiant tinkama pagrinda visuotinés svarbos socialinéms paslaugoms, jy
kolektyviniam interesy atstovavimui ir jy jsitraukimui j socialinj dialogg nacionaliniu lygmeniu.

Atsizvelgiant | tai, kas pasakyta pirmiau, atlikus $j tyrima pateikiamos toliau nurodytos rekomendacijos dél

agreements GDS
REGARDING kolektyvinio visuotinés svarbos socialiniy paslaugy balso plétojimo paramos:
° ° - - - - komunikuodama ir palaikydama dialogg su valstybémis narémis, Europos Komisija turéty pabrézti, kokj
Job Employment Quality of life Professional Social svarby indélj visuotinés svarbos socialinés paslaugos teikia ugdant aktyvy pilietiSkuma ir kuriant bendra
training on the job equality dialogue

gerove, skatinant Europos socialinj modelj bei socialinés ir darbo rinkos jtraukt;j.
Different outputs into the ES institucijos, taip pat valstybés narés turéty aktyviai remti socialines inovacijas, jskaitant visuotinés
branches of the GDS . T . e S . . N
svarbos socialiniy paslaugy pripazinima ir politine parama bei pilietine visuomene, kaip pagrindinius
suinteresuotuosius visuomenés subjektus, taip pat sudaryti palankia aplinka.
Sig nuostata reikéty jgyvendinti kartu atliekant daugiau tyrimy dél socialinio visuotinés svarbos socialiniy
DVISALIS SOCIALINIS DIALOGAS IR KOLEKTYVINES DERYBOS VISUOTINES

SVARBOS SOCIALINIY PASLAUGU SRITYJE SESIOSE TIKSLINESE SALYSE

paslaugy poveikio.
Reikia aktyviai pabrézti ir skatinti pridétine socialinio dialogo ir visuotinés svarbos socialiniy paslaugy

- ; atstovavimo nacionaliniame trisaliame ir dviSaliame socialiniame dialoge bei kolektyvinése derybose
SALIS DALYVIAI IR KOLEKTYVINES DERYBOS

Profesinés sajungos ir valdzios institucijos, savivaldybés.

verte, siekiant teigiamy rezultaty, gerinant sektoriy jvaizdj ir padarant jj tinkama norint jveikti daugelj
Bulgarija . . - . - e - bdsimy socialiniy, visuomenés ir kity issukiy.
Savivaldybiy CLA, pvz., Svietimas, sveikatos priezilra, socialiné ripyba, darzeliai. ES ir nacionaliniai politikos dalyviai, taip pat jvairiuose sektoriuose veikiantys socialiniai partneriai ypac

VSSP atstovauja darbdaviy organizacijos OEB, apimancios jvairius sektorius. aktyviai turéty plétoti susijusiy su visuotinés svarbos socialinémis paslaugomis darbdaviy organizacijas.

OEB susijusios jmonés socialiniy paslaugy srityje (pvz., tretinio mokslo, ikimokyklinio vaiky Siame pastarajame kontekste, atsizvelgiant j platy susijusios su visuotinés svarbos socialinemis paslaugomis

ugdymo, privaciy ligoniniy), nedalyvaujancios kolektyvinése derybose arba dialoge su
profesinémis sgjungomis.

Yra nustatyti kai kurie dalyviai (ligoninés, vaiky apsauga), bet jie nedalyvauja kolektyvinése

derybose.
Nevyksta kolektyviniy deryby socialiniu lygmeniu.

Vengrija Yy yviniy yby Y9
Fragmentuota kolektyviniy deryby tarp profesiniy sajungy ir vietos valdzios institucijy
(pvz., darzeliy darbuotojy) sistema ir deryby rezultatai vieSajame sektoriuje, jei jy
apskritai yra.

Darbdaviy organizacijos neatstovauja VSSP.
Lieime Sektoriy kolektyvinés sutartys, kurios pasiraSomos su atitinkamomis ministerijomis, t. y. dvi
sveikatos sektoriuje (2018 m. rugpjtdcio meén. ir 2018 m. gruodzio mén.), Svietimo (2017 m.),

stacionarinés globos veiklos, ir 2018 m. geguzé mén. sutartis dél socialiniy paslaugy.

Ne sektoriaus lygmenyje vykstancios VSSP derybos.
MEA susijusios jmonés, veikiancios tokiuose sektoriuose kaip sveikatos. ir profesionaliy
paslaugy.
m Ne sektoriaus lygmenyje vykstancios VSSP derybos.

Sektoriaus lygmenyje vykstancias derybas labai apsunkina 2011 m. Socialinio dialogo

jstatymas, labai ribojantys atstovavimo kriterijai.

@

veiklos spektrg, jy atstovavimas socialiniame dialoge jvairiy sektoriy lygmeniu turéty padéti iSspresti
fragmentacijos problema. Kaip jvairiy sektoriy socialinis partneris ES lygmenyje, CEEP turéty testi pradéta
darba siekiant uztikrinti, kad visuotinés svarbos socialiniy paslaugy srities darbdaviai blty atstovaujami

Europos lygmeniu.

Tai svarbis -darbdaviai, didinantys darbo viety skaiciy visoje Europos Sagjungoje.

Jie labai prisideda prie gerovés kirimo, socialinés politikos ir socialinés sanglaudos.

Ne pelno organizacijy teikiamos visuotinés svarbos socialinés paslaugos yra labai svarbios dabartinéje

socialinéje politikoje.
Vis délto politikos formuotojai ir visuomené iki Siol joms skiria ne pakankamai démesio.

Jos néra-pakankamai aptariamos nacionaliniame ir Europos socialiniame dialoge.

Siai sric¢iai reikia suteikti didesne svarba viesojoje politikoje, kad bity galima spresti problemas tokiose
srityse kaip paslaugy kokybé, jdarbinimas ir darbo sglygos.

Stipriau reiSkiama nuostata ir dalyvavimas jvairiy sektoriy socialiniame dialoge -bity naudingesnis
visuotinés svarbos socialinéms paslaugoms, jas teikiantiems darbuotojams:ir visuomenei.
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