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INTRODUCERE

Serviciile Sociale de Interes General (SSGI) sunt servicii cu un
obiectiv social distinct. Acestea includ servicii in domenii,
precum sanatatea umana, activitatile de ingrijire rezidentiale
si non-rezidentiale pentru varstnici, persoane cu dizabilitati
sau alte grupuri cu nevoi speciale, asistentd sociald, ingrijirea

copiilor pe timpul zilei si servicii educationale in afara scolii.

Dezvoltarea istorica a acestor servicii variaza de la tard la
tara, insa a fost puternic influentata de infiintarea sistemului
de ajutor social si de rolul sectorului de voluntariat/non-
profit, inclusiv biserici si grupuri comunitare. n tarile din
Europa Centrala si de Est (CEEC), SSGI au evoluat mai recent
in contextul schimbarii regimului politicii de ajutor social si
aderdrii la Uniunea Europeana.

Demarcarea SSGI este dificila: deoarece vizeaza sectoare
traditionale, precum educatia, ingrijirea sanatatii, ingrijirea
la domiciliu si activitatile de asistenta sociald. In plus, SSGI
acopera, de asemenea, intrerpinderi sociale, cum ar fi
cooperative, asociatii si societati de ajutor reciproc. In plus,
intreprinderile sociale au o natura intersectoriald, deoarece
sunt definite printr-o forma juridica specifica si nu printr-un
sector specific.

SSGI sunt furnizate in moduri diferite in Europa, precum siin UE.

Acest lucru depinde, de exemplu, de evolutia stdrii ajutorului

social national si de rolul sectorului de voluntariat sau non-

profit, inclusiv biserici, organizatii comunitare, societati de

ajutor reciproc si cooperative. in mai multe tari (de ex. Franta,

Belgia, Portugalia), existda o notiune specifica si un concept
7

juridic de ,intreprinderi sociali’;,economie sociald” si,sector de
profit social’, pe cand in alte tari aceasta definitie nu exista.

In , profitul social sau economia de
solidaritate a fost definita legal in 2014. Sectorul
consta in entitati juridice sub forma de asociatii,
case de ajutor reciproc si cooperative intr-o gama
ampla de sectoare: culturd, incluziune/integrare,
imputernicire, educatie populara, asistenta si
adaposturi rezidentiale, sandtate, activitati sociale
si sociale medicale, case de ajutor reciproc pentru
sanatate, case de ajutor reciproc pentru asigurare,
cooperative agricole, cooperative de mestesuguri,
cooperative bancare, cooperative de comert,
societati cooperative participative (SCOP) si
societati cooperative cu interes colectiv (SCIC).

1. SSGI SUNT IMPORTANTI JUCATORI
ECONOMICI S| ANGAJATORI

SSGI sunt activitati intensive si exista o cerere din ce in ce mai
mare de muncitori in aceste sectoare in aproape toate tarile din
Europa, mai ales in domeniul sanatétii si al serviciilor legate de
ingrijire, din cauza schimbarilor demografice si a altor factori.
Multi furnizori de SSGI raporteazd probleme din ce in ce mai

mari legate de recrutarea si pastrarea personalului.

Potrivit celor mai recente date Eurostat, aproximativ 11%
din forta de munca europeana a fost angajatd in activitati de
asistentd sociala si sanatate umand in 2018.La nivel national,
cota de ocupare a fortei de munca este cea mai mare in tarile

nordice, cum ar fi Danemarca, Finlanda si Suedia, dar si in

Belgia, Olanda si Franta. In contrast, doar circa 5% din forta
de munca nationala este angajata in aceste doud sectoare in
Romania si Bulgaria. In plus, cota de ocupare a fortei de munca

este cu mult sub 10% in toate celelalte CEEC.

Desi numeroase tdri au in continuare o contributie mare a
sectorului public, contributiile sectoarelor non-profit si cu
scop lucrativ cresc in cadrul statelor membre UE. Dupd cum s-a
raportat intr-o prezentare comparativa recenta a 22 de state
membre UE, sectorul non-profit s-a extins, mai ales in CEEC,
inclusiv in Bulgaria, Ungaria, Lituania, Polonia si Slovenia.

COTA DE OCUPARE A FORTEI DE MUNCA IN ACTIVITATI DE ASISTENTA SOCIALA S| SANATATE

UMANA IN OCUPAREA TOTALA A FORTEI DE MUNCA
(CA PROCENT, 2011 $12018)
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2. SERVICII SOCIALE iN CELE SASE TARI DE
INTERES: SCHIMBARI Si PROVOCARI

v

in cele sase tari de interes, mai ales in cele din Europa
Centrald si de Est care au aderat mai recent la Uniunea
Europeana (Bulgaria, Ungaria, Lituania si Romania), diverse
tendinte, cum ar fi descentralizarea, dezinstitutionalizarea si
reducerea cheltuielilor publice au declansat o tendinta spre
organizatiile private care joacd un rol din ce in ce mai mare
in furnizarea SSGI.

Patrunderea furnizorilor comerciali de SSGI privati, cu scop
lucrativ in domenii, cum ar fiingrijirea copiilor, educatie, spitale
si ngrijire rezidentiald a crescut, de asemenea. Acest lucru a
condus la o expansiunea a competitiei intre furnizorii cu scop
lucrativ si cei non-profit.

Cele sase tdri analizate in acest studiu se confrunta cu multiple
provocari in aproape toate domeniile serviciilor sociale,
provocari care trebuie gestionate urgent, mai ales pentru a
evita eroziunea semnificativa a coeziunii societatii i a valorilor
democratice. Potrivit recomandarilor din 2019 specifice pentru
fiecare tara in contextul semestrului european, provocarile de
natura sociala din cele sase tari sunt legate de punctele slabe
si deficientele din sistemul de protectie si securitate sociala
(Bulgaria), rezultatele slabe din educatie (Bulgaria, Cipru,
Ungaria, Malta, Romania), calitatea slaba a serviciilor sociale si
prezenta slaba a politicilor de incluziune/integrare (Bulgaria,
Romania), saracie (Bulgaria, Lituania, Romania), asigurarea

(Cipru, Ungaria), ingrijirea copiilor si educagla timpurie in
copilarie (Ungaria, Lituania) si subfinantarea si insuficienta
sectorului sanatatii (Bulgaria, Ungaria, Malta, Romania).
Lipsa politicilor de incluziune si discriminarea rromilor sunt
inca raportate ca fiind provocari majore in Ungaria, Bulgaria
si Romania. In cele patru CEEC in special, conditiile precare
de munca si salarizarea redusa sunt problemele cheie ale
ocuparii fortei de munca in SSGI.

contributiile furnizorilor non-profit si cu scop

- lucrativ par sa creasca.

. Asigurarea in scop‘lucrativ poate fi observata
- cel mai clar in asigurarea serviciilor de ingrijire
“la_domiciliu.

3. PUNCTE CHEIE: SERVICIILE SOCIALE
NU SUNT INCA ACOPERITE DE DIALOGUL

SOCIAL

Desi dialogul social tripartit este stabilit de regulamente
juridice la nivel national, sectorial si adesea municipal/
local in toate cele sase tari, influenta partenerilor sociali
asupra politicilor si legislatiei variaza semnificativ. Desi
dialogul social tripartit este destul de mature si se bazeaza
pe puterea organizationald in Cipru si Malta, situatia
in cele patru CEEC este mai fragila, cu schimbari si faze
semnificative ale punctelor slabe. Cu cateva exceptii (Cipru
si Malta), furnizorii privati de SSGI nu sunt reprezentati in
cadrul dialogului social national.

Dialogul social si negocierea colectiva in serviciile sociale sunt

dominate de departamentele guvernamentale centrale si de
guvernul local si regional care reprezinta angajatorul pe de o
parte si organizatiile sindicale sectoriale/profesionale pe de
altd parte. Interesele furnizorilor privati non-profit de SSGI,
ale cooperativelor si grupurilor societatii civile nu se reflecta
n sistemele respective de dialog social si negociere colectiva.

Exemplul UDES in Franta si Unisoc in Belgia si dezvoltarea
negocierii colective, precum si structurile institutionale
de dialog social si economia de solidaritate si profit social,
ilustreazd valoarea adaugata clara a reprezentarii veritabile si
puternice a SSGI de cdtre organizatiile angajatorilor si in cadrul
dialogului social la nivel national.

LITUANIA: ACORDUL COLECTIV PRIVIND
SERVICIILE SOCIALE




CONCLUZII SI RECOMANDARI CHEIE

In ciuda rolului economic si social important al SSGI in Europa, acestea sunt departe de a juca un rol adecvat in toate statele
membre UE.In special, CEEC acoperite de studiul CEEP ilustreaza structura fragmentata a furnizorilor privati de SSGI (non-

profit si cu scop lucrativ), precum si lipsa generala a reprezentdrii si implicarii in dialogul social si negocierea colectiva.
CELE MAI BUNE PRACTICI SUBLINIATE

FRANTA: GRUPUL DE DIALOG SOCIAL AL ECONOMIEI SOCIALE SI DE SOLIDARITATE (GDS)
Situatia in tdrile de interes contrasteaza puternic cu situatia din Belgia si Franta, unde un rol relativ puternic este rezultatul
existentei organizatiilor angajatorilor si integrarea lor in sistemul national de dialog social si negociere colectivd.Exemplele

din Belgia si Franta ilustreaza rolul important si major al statului in furnizarea unui cadru de lucru adecvat pentru SSGI,

—)

SOCIAL DIALOGUE

GROUP Debate and reprezentarea lor pentru interesul colectiv si implicarea lor in dialogul social la nivel national.
exchange
« Luand in considerare aspectele mai sus mentionate, studiul a condus la urmatoarele recomandari pentru sustinerea
dezvoltarii unei voci colective a SSGI:
b N;ﬂﬁ::a"t;easr;?oﬂ;n d In schimburile sale si in dialogul cu statele membre, Comisia Europeana ar trebui sa evidentieze contributia importanta a
agreements GDS SSGl in dezvoltarea cetateniei active si a binelui comun, promovand modelul social european si incluziunea pietei sociale
REGARDING si a pietei fortei de munca.
¢ ® —— o- . ® Institutiile UE, precum si statele membre ar trebui sa ofere un sprijin activ pentru inovatie sociald, care include recunoastere
Job Employment Quality of life Professional Social < ’ ’ ’
training on the job equality dialogue si sprijin politic pentru SSGI si societatea civila ca parti interesate cheie in societate, precum si asigurarea unui mediu

favorabil.

Different outputs into the
branches of the GDS Acest lucru ar trebui implementat, de asemenea, in paralel cu mai multe studii privind impactul social al SSGI.

Valoarea adaugata a dialogului social si reprezentarea SSGI in dialogul social bipartit si tripartit national si in
negocierea colectiva pentru obtinerea unor rezultate pozitive, imbunatatind imaginea sectoarelor si adaptandu-le
pentru a raspunde numeroaselor provocari viitoare de natura sociald, legate de societate si de alt fel, ar trebui evidentiata

DIALOGUL SOCIAL BIPARTIT SI NEGOCIEREA COLECTIVA IN SSGI IN CELE SASE TARI DE INTERES si promovata in mod activ.

" In special, dezvoltarea organizatiilor de angajatori SSGI ar trebui promovata in mod activ de UE si de actori politici la
TARA ACTORI SI NEGOCIERE COLECTIVA

nivel national, precum si de parteneri sociali intersectoriali.
Sindicate si guvern, municipalitdti

Bulgaria - o . In acest ultim context, tindnd cont de spectrul larg al activitatilor SSGI, reprezentarea lor in dialogul social la nivel
CLA municipale, de ex. educatie, ingrijirea sanatatii, asistenta sociald, crese ’ >

e o o intersectorial ar putea contribui la depésirea problemelor de fragmentare.in calitate de partener social intersectorial
SSGl reprezentate de organizatia intersectoriald a angajatorilor OEB ) . . o ) y L ) )
. la nivelul UE, CEEP ar trebui sd isi continue activitatea pentru a se asigura ca angajatorii SSGI sunt reprezentati la nivel
Cipru OEB se afiliaza in servicii sociale (de ex. educatie tertiara, educatia copiilor prescolari, spitale private)
neimplicate in negocieri colective sau dialog cu sindicatele

Unii actori au fost identificati (spitale, protectia copilului), dar nu sunt implicati in negocierea colectiva
Fara acorduri colective la nivel de sector

Sistem fragmentat al negocierii colective si rezultatelor negocierii in sectorul public, daca existd, intre
sindicate si autoritatile locale (de ex. angajatii creselor)

european.

SSGI nereprezentate de organizatiile angajatorilor

e Acorduri colective de sector semnate cu ministerele respective, de ex. doud in sectorul sanatatii (august
2018 si decembrie 2018), educatie (2017), activitati de ingrijire la domiciliu si acordul din mai 2018 privind
serviciile sociale

Fara negociere la nivel de sector in SSGI
MEA se afiliaza in sectoare, cum ar fi sanatatea si serviciile profesionale

Fara negociere la nivel de sector in SSGI

Sunt angajatori importanti, marind numarul de locuri de munca in toata Uniunea Europeana
Contribuie semnificativ la bunastare, politica sociala si coeziune sociala

SSGl furnizate de organizatiile non-profit joaca un rol puternic in politicile sociale actuale
Romania Negocierea la nivel de sector ingreunata de Legea privind dialogul social din 2011, criterii foarte restrictive

d Se afla in continuare prea frecvent sub radarul factorilor de decizie politica nationali si al atentiei publice
e reprezentare 3 3 3

Nu sunt reprézentate suficient in dialogul social national si european

Necesita o voce mai puternica in politicile publice pentru a gestiona provocari din domenii, cum ar fi calitatea serviciilor,
recrutarea si conditiile de munca

O articulare mai puternica si o implicare in dialogul social intersectorial al fi benefice pentru SSGI, lucratori si societate




FORMULAREA
PARERILOR
IN EUROPA

/LEE’S \ STRATOSZ

UNION DES EMPLOYEURS DE L'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE

A
|

HOSPEEM

4

ASSOCIATION OF LOCAL AUTHORITIES
IN LITHUANIA

MINISTERUL MUNCII
s1 JUSTITIEI SOCIALE

Parte a proiectului cofinantat
de Comisia Europeana

CEEP Rue des Deux Eglises, 26 bt 5
BE-1000 Bruxelles - Belgia

Your voice.
T:+32(0) 2219 27 98 | F:+32(0)221812 13 ceep Your interests.

E: ceep@ceep.eu www.ceep.eu Your future.




